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QPoint™ Benutzerhinweise
Diese Wasserentnahmestelle ist mit einer Pall QPoint  
Filtereinheit zur Verwendung an Wasserhähnen ausgerüstet,  
um mikroorganismenfreies Wasser zu bieten.

Beachten Sie die Daten der Filterinstallation und des Filterwechsels.

Halten Sie beim Händewaschen 
einen ausreichenden Abstand 
zur Filterkapsule ein.

Nicht berühren.

Nicht reinigen. Nicht entfernen.
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Beim Filterwechsel wird der Filter zwangsläufig berührt.
Hilfreich wäre eine Abbildung zum Filterwechsel unter Verwendung der Filterverpackung.




Fehlersuche und Fehlerbehebung
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An der Verbindungsstelle zwischen 
Andockstation und Filterkapsule  
tritt Wasser aus

Stellen Sie sicher, dass die O-Ring-Dichtung 
an der Andockstation richtig sitzt und intakt ist. 
Überprüfen Sie, ob die Filterkapsule vollständig in die 
Andockstation eingerastet ist. Versuchen Sie hierfür 
die angebrachte Filterkapsule nach links zu drehen. 
Wenn sie korrekt eingerastet ist, sollte sie sich nicht 
drehen lassen.

Die Filterkapsule lässt sich nicht von der 
Andockstation abnehmen

Stellen Sie sicher, dass der Entsicherungsknopf an 
der Andockstation vollständig angehoben wurde. 
Beim Abnehmen der Filterkapsule von einer QPoint 
Andockstation für Wasserhähne mit Schnellkupplung 
muss die Andockstation festgehalten werden, damit 
sie sich nicht mitdreht. Greifen Sie die Filterkapsule 
und drehen Sie sie zum Abnehmen nach links.

Der Wasserfluss durch die Filterkapsule  
ist langsam

Falls die Filterkapsule dekonnektiert wurde, kann 
Luft eingedrungen sein und die Membran teilweise 
verschlossen haben, wodurch sich die Flussrate 
des Wassers signifikant verringern kann. In diesem 
Fall sollten Sie eine neue Filterkapsule einsetzen. 
Falls Sie die Filterkapsule nicht abgenommen 
haben, ist es möglich, dass die Reduzierung der 
Durchflussleistung durch eine hohe Kontamination 
des Wasserleitungssystems mit Partikeln, Rost 
oder Mikroorganismen verursacht ist. Diese 
Partikelkontamination kann vorübergehend und/
oder durch Wartungs- oder Baumaßnahmen am 
Wassersystem bedingt sein. Wenn die Flussrate zu 
niedrig wird, sollte eine neue Filterkapsule eingesetzt 
werden. Gegebenenfalls erkundigen Sie sich bei 
Ihrem Pall-Vertreter oder Fachhändler nach einem 
geeigneten Vorfiltrationssystem.

Die Filterkapsule wurde ausgetauscht,  
aber die Flussrate ist noch immer niedrig

Überprüfen Sie, ob die Filterkapsule vollständig 
in die Andockstation eingerastet ist. Die Flussrate 
durch die Filterkapsule hängt vom Wasserdruck 
ab. Ein Wasserdruck von weniger als 1 bar kann 

möglicherweise eine ausreichende Flussrate nicht 
gewährleisten. Bitte wenden Sie sich an Ihre 
technische Abteilung oder an einen Installateur,  
um in Erfahrung zu bringen, ob der Wasserdruck 
erhöht werden kann. 

Die Filterkapsule ist auf den Boden gefallen. 
Kann sie noch verwendet werden?

Nein, Sie müssen eine neue Filterkapsule verwenden.

Von der Anströmseite des Filters werden 
unfiltrierte Wasserproben zur Überprüfung  
der Wasserqualität benötigt

Wenn vor dem Einsetzen einer neuen Filterkapsule 
eine Wasserprobe benötigt wird, entfernen Sie 
die vorhandene Filterkapsule und entsorgen Sie 
sie nach den geltenden Vorschriften. Nehmen 
Sie die Andockstation und gegebenenfalls die 
Schnellkupplung ab, damit Wasser aus dem 
Wasserauslass austreten kann. Entnehmen Sie 
die Wasserprobe(n) nach den lokalen Richtlinien. 
Schließen Sie die Andockstation unverzüglich wieder 
an und installieren Sie eine neue Filterkapsule.

An wen kann ich mich wenden,  
wenn Probleme auftreten?

Beim Auftreten eines Problems, das Sie nicht  
selbst lösen können, sehen Sie unter  
www.pall.com/QPoint nach und/oder wenden Sie 
sich an Ihre Pall-Vertretung oder Ihren Fachhändler, 
um sich beraten zu lassen und ggf. das Produkt/die 
Produkte für weitere Untersuchungen einzuschicken. 
Zurückzusendende Produkte müssen in einen 
wiederverschließbaren Beutel gelegt werden. 
Beachten Sie bitte die Rücknahmeanweisungen  
Ihrer Pall-Vertretung bzw. Ihres Fachhändlers.


